systems Service-Konzept

info@systems.bz -
www.systems. bz

CONNECTING KNOWLEDGE

00000000000000000000




systems-Service-Process

Kunde

‘%

Direct-Service Helpdesk-Service

‘l‘

Anfrage an Anfrage lber
personlichen Techniker Helpdesk

Anfrage durch: Anfrage durch:

=  Grine Nummer*:

1

I

]
= E-Mail (bevorzugt) l
! 848 694655
]
]
]
]
]
]

= Anruf an direkter

Festnetznummer
= Anruf am Handy

(wenn dringend)
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= E-Mail an:
helpdesk@systems.bz

Direct-Service nur mit
Support-Vertrag méglich

*Anruf zum Ortstarif

* Anfrage wird angenommen
= Prioritaten und Reaktionszeit werden ermittelt
* Problemlésung, Termin oder Weiterleitung

Wichtige Hinweise:

= Auf E-Mails wird innerhalb 4 Stunden reagiert.

* Bei automatischer E-Mail Abwesenheitsmeldung liegt es
beim Kunden zu entscheiden ob er bis zur Riickkehr wartet.

= Die garantierten Einsatz- und Reaktionszeiten werden nur
fir den Helpdesk-Service bei vorhandenem Support-Vertrag
garantiert.

= Wenn Techniker am Handy nicht abhebt (d.h. es lautet
durch), so ruft dieser innerhalb 1 bis max. 2 Stunden
zurick. Der Kunde entscheidet ob er auf Rickruf wartet.
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