Success story: Caravan Park Sexten
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Caravan Park Sexten — eine Erfolgsgeschichte:
schnelle und kompetente Hilfe rund um die Uhr!

Der Caravan Park Sexten ist der fiih-
rende Wellness-Campingplatz in Siid-
tirol und den Dolomiten. Ob Winter
oder Sommer, der Campingurlaub im
Caravanpark Sexten garantiert Aben-
teuer, Individualitat und Service auf
hochstem Niveau.

Modernste Sanitaranlagen und groBzu-
gige Stellplatze versprechen \Wohnkom-
fort und Behaglichkeit auch in der kalten
Jahreszeit. Der Caravan Park Sexten ist
Europas  Komfort-Wintercampingplatz
Nr. 1 - das haben unabhangige Camper-
Bewertungen ebenso bestatigt wie die
zahllosen Auszeichnungen durch Auto-
mobilclubs und Campingfthrer-Redakti-
onen. Gleichzeitig ist die Anlage jedoch
auch ein Paradies fur den Sommerur-
laub. Leichte Familienwanderungen, an-
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spruchsvolle Klettersteige, waghalsige
Kletterpartien - hier ist alles geboten.
Dazu Paragliding und Mountainbike-
Trails vom Feinsten.

Der geeignete Wachstums- Partner.
Durch die VergréBerung des Campingan-
gebots wuchs auch der Technik-Bereich
im Caravan Park Sexten. Somit wurde
ein geeigneter [T-Partner gesucht, der
die Expansion unterstutzen und begleiten
sollte. Die Anforderungen an das [T-Un-
ternehmen waren erheblich: Es sollte
ein Partner sein, der in den verschie-
densten Bereichen Fachkenntnisse auf-
weisen und rund um die Uhr schnelle
und professionelle Hilfe leisten kann. Zu
erwarten war dies nur von einem IT-
Partner mit soliden Strukturen und einer
groBeren Anzahl Mitarbeiter. So fiel die

Wahl schlieBllich auf den IT Service Lea-
der systems. Neben dem breiten Ange-
botsspektrum als ganzheitlicher Lo-
sungsanbieter war auch der einzigartige
Support-Service von systems ein aus-
schlaggebender Grund dafur, dass Hans
Happacher, Geschaftsfuhrer und Inha-
ber des Caravan Park,sich fur das Un-
ternehmen systems entschieden hat.
Nun betreut der [T-Profi die gesamte [T-
Infrastruktur und das ERP-System OMBIS
Business Software im Market.

Gesamtiiberblick bewahren. Besonders
in der Analysephase eines Projektes ist
es von Bedeutung, die Ist-Situation um-
fassend zu ergrinden und die Komplexi-
tat einer Infrastruktur zu verstehen.
Dazu Inhaber Happacher: ,0bwohl das
Netzwerk komplex aufgebaut war, gelang
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es den die systems-Mitarbeitern das
Projekt schnell, aber trotzdem effizient
und zielgerichtet umzusetzen. Entschei-
dend war dabei der Gesamtuberblick®.
Besonders die Schnittstelle zwischen
Berater und Techniker spielt in der sys-
tems GmbH eine wichtige Rolle bei der
erfolgreichen Umsetzung eines Pro-
jektes.

Vorteile konkret spirbar. Obwohl das
komplexe System gut aufgebaut wurde
und professionell gewartet wird, lassen
sich gelegentliche Pannen nicht vermei-
den. Dazu Happacher: ,Sollte es jedoch
mal Probleme geben, werden diese sehr
schnell gelést. Die Echtzeit-Hilfe ist sehr

angenehm. Wir rufen an und erhalten
sofort die notwendige Unterstitzung.
Aus diesem Grund kénnen alle Mitarbei-
ter stédndig mit ihren Geraten arbeiten
und es entsteht kein direkter Arbeitsaus-
fall. Zusatzlich verfugen wir jetzt Uber
eine durchdachte Serverstruktur und ein
effizientes Netzwerk, Uber das alle Com-
puter verbunden sind. So arbeiten wir
schneller und einfacher als vorher.”
SchlieBlich zahlt fur den Unternehmer
auch der direkte wirtschaftliche Effekt:
,Da alles von den Servern aus gehostet
wird“, so Happacher, ,sparen wir defini-
tiv Kosten®. Steigerung der Produktivitat
und Reduzierung der Kosten: beides
\orteile, die konkret spurbar sind.

Die Seele taumeln lassen im High-Class-Wellness: auch das ist maglich
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Gourmetabende zu zweit

Unternehmensdaten und
Fakten der Caravan Park

Sexten GmbH:

Branche:
Wellness & SPA, Camping,
Hotel und Restaurant

Kompetenzen des Unternehmens:
The Leading Wellness Camping
in the Dolomites

Mitarbeiteranzahl:
60

Markte:
Gaste aus ganz Europa

Im Einsatz befindliche Lésungen:
OMBIS Business Software,
Netzwerk und IT-Infrastruktur
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